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Prefacio

Caros colaboradores,

A Mercedes-Benz esta a tornar-se uma empresa de luxo e de tecnologia. O nosso objetivo é construir os veiculos mais
desejaveis do mundo. Isso significa para nds - a empresa como um todo, bem como cada individuo - temos de agir de forma
responsavel. Temos de estar a altura deste compromisso, especialmente em tempos de mudanca.

Atualmente o maior desafio é a transformagao rumo a sustentabilidade. Quando a empresa se envolve na sustentabilidade, nés
queremos dizer holisticamente. Estamos a tornar-nos climaticamente neutros, defendendo questdes sociais e a insistir numa
governagdo empresarial responsavel. A integridade desempenha um papel crucial. Em conjunto com a sustentabilidade e a
diversidade, a integridade ajuda a estabelecer a base da nossa estratégia. Isso porque s6 agqueles que agem com integridade,
preocupac¢do com o meio ambiente e com respeito pela lei continuarao a ser bem sucedidos a longo prazo.

Agir com integridade significa fazer o que esta certo. Parece mais facil do que é no dia a dia. O mundo estéa a tornar-se
tecnoldgicamente e juridicamente mais complexo e deparamo-nos frequentemente com desafios para os quais nao existem
soluges 6bvias. E por isso que é importante para nés basearmos a nossa conduta em principios claros. O nosso Cédigo de
Integridade tem por finalidade ser um guia para si. Colaboradores de todo o mundo e de diferentes unidades corporativas
ajudaram a cria-lo e atualiza-lo. Ele serve como padréo para os valores compartilhados na Mercedes-Benz e guia-nos na tomada
de decisoes.

Como empresa, temos responsabilidade para com a sociedade, o ambiente e os nossos stakeholders em todo o mundo. O nosso
desejo é cumprir essa responsabilidade no nosso caminho de transformagao. Acreditamos firmemente que luxo e integridade
nao se excluem mutuamente. Pelo contrério, a integridade é um alicerce do verdadeiro luxo moderno. Se agirmos em
conformidade, a Mercedes-Benz continuaré a caminhar na direcéo certa no futuro.

Prefécio



01 Introducgao

Na Mercedes-Benz,
esforgamo-nos
sempre por dar o
nosso melhor.

A nossa empresa é membro
fundador do Pacto Global
da ONU e assume a sua
responsabilidade social.

Qualquer pessoa que trabalhe na Mercedes-Benz' sabe que nos esforgamos sempre por dar
0 nosso melhor. Queremos construir os veiculos mais desejaveis do mundo. Esta aspiracéo
a exceléncia? aplica-se também a interagdo entre colaboradores, com os nossos clientes e
parceiros de negécios. Também estamos conscientes da nossa responsabilidade social e
procuramos cumpri-la.

Enquanto membro fundador do Pacto Global das Nacoes Unidas, comprometemo-nos a
respeitar os direitos humanos, respeitar os direitos dos trabalhadores e dos seus
representantes, bem como proteger o meio ambiente, permitir uma concorréncia justa e
combater a corrupcéao.

1 Quando, na presente diretiva, for mencionado "Mercedes-Benz", estamos a referir-nos a8 Mercedes-Benz Group AG e as empresas controladas do Grupo
Mercedes-Benz.
2 Os termos marcados a cores no texto principal sdo explicados no glossario.
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Nos esperamos uma  S6é podemos ser uma empresa exemplar a nivel global se trabalharmos com Sustentabilidade, integridade e A base do nosso trabalho assenta na sustentabilidade, integridade e diversidade. Estes
conduta integra de  responsabilidade a nivel local, em cada linha de producdo e em cada escritério. N&do diversidade formam a base do  trés pilares apoiam-nos e orientam-nos nas nossas agdes didrias.
todos os nossos  aceitamos nenhum tipo de comportamento ilicito ou inadequado que contrarie este nosso trabalho.
colaboradores.  Cddigo de Integridade. Por esse motivo, todas as disposi¢des incluidas nesta diretiva
sdo vinculativas para todos os colaboradores® da Mercedes-Benz Group AG, assim
como para todos os colaboradores das empresas controladas do Grupo Mercedes-Benz.

3 Exclusivamente por motivos de simplificagdo de redagéo, quando nos referimos a pessoas fisicas nesta diretiva, usamos apenas uma forma.
Os conteldos abrangem sempre pessoas de todas as identidades de género. O termo "colaborador" inclui igualmente os quadros de chefia de todos os niveis,
bem como os membros dos orgéos de gestéo.

Introdugao Introdugao



02 O que representamos: O nosso
entendimento de Integridade e os
Nossos principios corporativos

N

A Integridade tem
um papel central
na Mercedes-Benz.

A Integridade tem um papel central na Mercedes-Benz e marca a nossa identidade. Este
Cédigo de Integridade ndo é capaz de antecipar todas as situagées em que temos de tomar
decises. Mas uma conduta integra é importante, sobretudo em situagdes sem regras claras
ou nas quais as regras podem ser interpretadas de modos diferentes.

Integridade significa fazer o que estd certo. Isso quer dizer que respeitamos regras
internas e externas, agimos em conformidade com 0s nossos principios corporativos e,
nesse processo, prestamos atengdo também a nossa blssola interna. Estes 5
principios corporativos sdo compartilhados e vividos por todos nés:

O que representamos | O nosso entendimento de Integridade e os nossos principios corporativos
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Queremos conciliar
rentabilidade, pessoas e
meio ambiente.

Nos cumprimos as leis e as
regras existentes e assumimos
responsabilidades.

Os nossos principios corporativos

Somos rentaveis e comprometemo-nos com as pessoas € 0 meio ambiente

Produzimos veiculos fascinantes e oferecemos solugdes inovadoras de servigos de mobilidade
para sermos bem sucedidos e rentaveis. Afinal, apenas podemos oferecer perspectivas de futuro
se formos bem sucedidos em termos econémicos. O capital mais importante da nossa empresa
sd@o as pessoas que trabalham para a Mercedes-Benz e a paixdo com que o fazem. Por isso,
investimos no desenvolvimento pessoal dos nossos colaboradores. Lidar de modo sustentavel
com o meio ambiente é importante para nés, por isso, protegemos o meio ambiente e gerimos o0s
nossos recursos com responsabilidade. A nossa meta é conciliar a rentabilidade, as pessoas e o
meio ambiente.

Agimos com responsabilidade e respeitamos as regras

Na Mercedes-Benz, responsabilizamo-nos pelas nossas agdes e decisdes e cumprimos as regras.
Isso significa que cumprimos leis, regras internas e externas, acordos com representantes dos
trabalhadores, compromissos voluntérios e este Cédigo de Integridade. N6s tomamos decisdes
conscientes. Incentivamos os nossos colaboradores a agir desta forma.

12 O que representamos | O nosso entendimento de Integridade e os nossos principios corporativos

Honestidade, abertura e
transparéncia sao o
fundamento das nossas acoes.

A nossa colaboracdo é
baseada em confianga,
justica e respeito.

A diversidade dos nossos
colaboradores é um dos
nossos pontos fortes.

Falamos abertamente de qualquer tema e defendemos a transparéncia

Os fundamentos das nossas ag0es, a nivel interno e externo, séo a honestidade, a abertura e a
transparéncia. Com isso, estabelecemos confianga. N6s aprendemos com o passado e somos
capazes de enfrentar os novos desafios. Encorajamos cada um de nés a dar a sua opinido quando
algo ndo esta correto ou ndo parece ser correto (speak-up culture (cultura de falar abertamente)).
Para isso, criamos um ambiente que permite chamar as coisas pelos nomes sem temer
consequéncias negativas. Opinides diferentes sao apreciadas e o questionar o status quo é bem
vindo.

Justica e respeito constituem a base da nossa colaboracao

Na Mercedes-Benz, interagimos uns com os outros com honestidade e respeito. Espirito de equipa,
confianga mitua e uma relagao de respeito sdo questdes importantes para nos. Isso aplica-se ndo
apenas na interagdo com o0s nossos colaboradores, mas também com os nossos clientes e parceiros
de negocios.

Vivemos a diversidade

Na Mercedes-Benz, a diversidade ndo passa apenas por cumprir as disposi¢des legais
aplicaveis. A diversidade dos colaboradores da Mercedes-Benz é um ponto forte da nossa
empresa e um fator-chave para o nosso sucesso. As diferentes competéncias, perspectivas e
experiéncias constituem a base da inovagao e ajudam-nos a entender as necessidades dos
nossos clientes em todo o mundo. Respeito, reconhecimento, integridade e espirito de equipa
distinguem a nossa cultura corporativa.

O que representamos | O nosso entendimento de Integridade e os nossos principios corporativos 13



03 Como trabalhamos:

A gestao consciente da
diversidade e da
individualidade faz parte da
nossa estratégia corporativa.

N&o toleramos qualquer tipo de
discriminacgdo - a nossa meta é
a igualdade de oportunidades.

Principios de colaboracao

Diversidade e igualdade de oportunidades

Na Mercedes-Benz, valorizamos a diversidade dos nossos colaboradores.

Por isso, diversidade e inclusdo sdo partes integrantes da nossa estratégia corporativa, a
qual molda a gestao consciente da diversidade e da individualidade. Esta é uma
condigdo essencial para o nosso sucesso econémico enquanto empresa global.

De acordo com os nossos principios corporativos, interagimos uns com os outros com
espirito de abertura e com uma atitude marcada pelo respeito matuo, pelo reconhecimento,
pela tolerancia e pela justica.

A nossa meta € a igualdade de oportunidades para todos. N@o toleramos nenhum tipo de
discriminacao, especialmente em relagéo a:

» Género ou identidade de género

* Descendéncia, origem ou nacionalidade

¢ Origem social

» Religido e visdao do mundo

e Orientacdo sexual

e Tracos fisicos e/ou mentais

« Deficiéncia

e |dade

« Filiagdo politica, social ou sindical.

Como trabalhamos | Os nossos principios comportamentais 15



Nos criamos uma cultura  Na Mercedes-Benz, respeitamos os direitos individuais dos nossos colaboradores.
de reconhecimento-o  Fomentamos uma cultura de reconhecimento e de respeito permitindo que cada um possa
bullying ndo é admitido na  desenvolver-se a nivel individual e, assim, possamos aproveitar todo o nosso potencial no
nossa empresa.  trabalho. Qualquer tipo de discriminacao, assédio, conduta injusta ou bullying contraria os
nossos valores e n#o é admitido na Mercedes-Benz. E tarefa de todos nés criar um ambiente
de trabalho justo, tolerante, respeitoso e com companheirismo.

Seguranca e saude
Condigdes de trabalho seguras A salde, a seguranga e o bem estar dos nossos colaboradores tém uma grande prioridade na
tém uma grande prioridade na  Mercedes-Benz. N6s criamos um ambiente de trabalho que permite a cada um de nés dar o
nossa empresa.  Seu maximo mantendo sempre a sua saude fisica e mental.

Queremos evitar acidentes de  Elevadas normas de seguranga técnica e operacional constituem a base do nosso trabalho. A
trabalho e doencas ~ Nossa meta € evitar acidentes de trabalho e doengas ocupacionais. Para esse fim,
esperamos a colaboragdo ativa dos nossos colaboradores. Seguranca e saude
Salde, seguranga e bem estar dos
nossos colaboradores sdo uma
prioridade na Mercedes-Benz.

ocupacionais.

16 Como trabalhamos | Os nossos principios comportamentais Como trabalhamos | Os nossos principios comportamentais 17
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Todos nés somos  Na Mercedes-Benz, cumprimos as regras outras disposigdes em relagé@o a seguranga no
responsaveis pela  trabalho. Por exemplo, usamos os equipamentos de protegao obrigatérios, asseguramos de
protecd@o da nossa saude  forma independente as condigdes de seguranca no trabalho e comunicamos suspeitas de
no local de trabalho.  riscos de seguranga e salde. N&o trabalhamos sob a influéncia de élcool ou drogas.
Certificamo-nos que ndo colocamos em risco a nossa prépria seguranga ou a seguranga e a
integridade dos outros.

Como trabalhamos | Os nossos principios comportamentais

A Mercedes-Benz oferece
programas de prevengao
dedicados a saude dos
seus colaboradores.

Em cada pais, a Mercedes-Benz oferece programas especificos focados na promog¢do da
salde e na prevencgao, apostando na participagdo ativa dos colaboradores nas éareas a

seguir, entre outras:

¢ Medicina e seguranga ocupacional
* Promocédo da salde no trabalho

e Ergonomia

 Reintegragéo

¢ Aconselhamento social.

Como trabalhamos | Os nossos principios comportamentais
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A Mercedes-Benz cria
condi¢des que apoiam o
equilibrio entre vida
profissional e pessoal.

Ponderamos cuidadosamente
0s interesses pessoais e 0s
interesses da empresa.

Caso existam conflitos
de interesses, eles
devem ser declarados.

Equilibrio entre vida profissional e vida pessoal

A nossa cultura de trabalho baseia-se em confianga e respeito. A Mercedes-Benz cria as
condigOes bésicas para apoiar os colaboradores em situagdes da sua vida privada,
ajudando-os a darem o seu melhor e a manterem-se eficientes. Com isso, permitimos que
todos os colaboradores contribuam com o melhor de si para 0 nosso sucesso. Para isso,
oferecemos, em cada pais e com base nos respetivos contratos de trabalho, solugdes e
programas variados para conciliar a vida profissional e a vida privada.

Conflitos de interesses

A Mercedes-Benz respeita os interesses pessoais e a vida privada dos seus colaboradores.

Interesses pessoais ou financeiros préprios ndo devem exercer influéncia sobre decisdes
de negécios.

Por essa razao, evitamos situagdes em que interesses pessoais ou financeiros préprios
possam chocar com os interesses da nossa empresa ou dos n0ssos parceiros de
negécios. Caso exista esse tipo de conflitos de interesses, declaramos os mesmos e
procuramos, em conjunto com a respetiva chefia, uma solugé@o que ndo comprometa os
interesses da nossa empresa.

20 Como trabalhamos | Os nossos principios comportamentais

Equilibrio entre vida
profissional e pessoal

A Mercedes-Benz cria
condi¢des que apoiam o
equilibrio da vida profissioal e
pessoal.

Como trabalhamos | Os nossos principios comportamentais
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Cooperamos
construtivamente com os
representantes dos
trabalhadores.

Gerimos os recursos de
forma prudente e
sustentavel.

Conflitos de interesses podem ocorrer, por exemplo, se

os colaboradores:

¢ Aceitarem, oferecerem ou concederem presentes e convites
¢ Forem membros de orgaos de uma outra empresa

¢ Exercerem uma atividade conexa ou

e Tiverem participagdes em empresas concorrentes.

Cooperagao com representantes dos trabalhadores

Nés assumimos a nossa responsabilidade social. Desenvolvemos um trabalho assente no
respeito e na confianga com todos os colaboradores, representantes dos trabalhadores e
sindicatos. Visamos um equilibrio justo entre os interesses econdmicos da empresa e 0s
interesses dos colaboradores. Mesmo em questdes de litigio, a nossa meta é criar e cultivar
juntos uma base sélida para uma cooperagao construtiva.

Gestao de recursos da empresa

Gerimos os recursos da empresa de forma prudente e sustentdvel. A nossa gestdo de recursos
baseia-se na nossa responsabilidade social e ecoldgica, pelo respeito e pelos compromissos
com 0s nossos acionistas e, também, porque é do nosso préprio interesse trabalhar numa
empresa economicamente sustentavel.
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Usamos os recursos da
empresa apenas para fins
profissionais.

Protegemos
informagoes
porque elas sdo um
ativo precioso.

Como principio, usamos a propriedade material e intelectual, ativos e outros recursos da
empresa para fins profissionais. As excegOes aplicam-se quando regulamentos da empresa
autorizam o uso privado de recursos da empresa. O desperdicio de recursos consome 0s ativos
da empresa, podendo causar, além do mais, danos reputacionais. Por esse motivo, prestamos
atencdo ao uso responséavel e economicamente sustentavel dos recursos da empresa, quer a
nivel pessoal, quer a nivel do nosso ambiente de trabalho.

Gerimos informag6es com responsabilidade, uma vez que elas sdo um dos nossos ativos mais
importantes. Isso explica porque a protegéo e a seguranga de informagdes se revestem de
enorme importancia para a Mercedes-Benz. Quer seja nas nossas relagdes com parceiros de
negocios, quer seja em situacoes privadas, prestamos atengdo em nao revelar informacdes
sobre a Mercedes-Benz que permitam a terceiros obter conhecimentos ilicitos sobre a
empresa. Também estamos cientes que a divulgagéo deliberada a terceiros externos de
informacdes relacionadas com processos internos pode ser prejudicial para a Mercedes-
Benz. Aplicando e usando a regulamentacéo relacionada a seguranga da informacgao,
responsabilizamo-nos pelas informagdes com que lidamos.

Como trabalhamos | Os nossos principios comportamentais 23



Protegemos, em especial,
os segredos industriais.

O grupo Mercedes-Benz possui
inimeras patentes, bem como
outros direitos de propriedade

industrial. Como séo parte
integrante dos mais importantes
recursos da empresas, eles tem de
ser protegidos.

Segredos industriais como, por exemplo, invengdes, novos produtos ou design de
veiculos, garantem a nossa posi¢do de vantagem em relagao aos nossos concorrentes. Por
isso, protegemos essas informagdes de modo especial. Cumprimos as leis e 0s
regulamentos internos destinados a seguranga de segredos industriais e respeitamos o0s
segredos industriais das empresas concorrentes, dos parceiros de negécios e dos clientes.

Protecao da propriedade intelectual

A Mercedes-Benz possui indmeras patentes, bem como outros direitos de propriedade
industrial, tais como marcas e desenhos industriais, por exemplo. Eles sdo parte integrante
dos mais importantes recursos da empresa, e garantem competitividade, capacidade de
agdo e inovagdo na Mercedes-Benz. Por isso, nds cuidamos para que eles ndo sejam
usados indevidamente por terceiros. Do mesmo modo, também devemos evitar o uso nao
autorizado de propriedade inteletual de terceiros.

24 Como trabalhamos | Os nossos principios comportamentais

Protecao da propriedade
intelectual As nossas
patentes sé@o um dos nossos
recursos mais importantes e
devem ser protegidas.

Como trabalhamos | Os nossos principios comportamentais



Presenca em publico

Nos coordenamos as publicagdes O tratamento responsavel de informagées empresariais é responsabilidade de todos. E

26

externas com o setorda  porisso que a Mercedes-Benz segue uma politica que pretende garantir uma
Comunicagdo.  representacdo coordenada e consistente da empresa (One Voice Policy).

As declaragdes feitas pela empresa e pelos seus colaboradores aos meios de
comunicagao social (online, imprensa, televisao, radio e meios de comunicagao social)
sdo controladas pelo departamento de comunicagdo de marketing e devem ser
coordenadas com estes departamentos. Os pedidos dos representantes externos dos
meios de comunicagao social sdo tratados exclusivamente pelo departamento de
comunicagao e marketing. As publicagdes externas realizadas no ambito da fun¢édo
especializada e destinadas a grupos-alvo externos, tais como artigos cientificos,
conferéncias ou declaragdes em painéis de discussdo para um publico especializado,
sdo da responsabilidade das unidades competentes. Elas devem cumprir as disposi¢des
do procedimento previsto para este fim.

Como trabalhamos | Os nossos principios comportamentais

No caso de declaragdes
publicas, devemos explicitar
claramente quando se trata

de opinides pessoais.

Aplica-se o direito de livre expressao a declaragbes dos nossos colaboradores. Quando
expressamos opinides em publico, em eventos, féruns online publicos ou redes sociais, em
que somos reconhecidos como colaboradores da Mercedes-Benz, temos em atengado que
as nossas opinides pessoais sao identificadas como tal.

Como trabalhamos | Os nossos principios comportamentais
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Estamos comprometidos em
moldar a mobilidade do futuro
com um nivel excecional.

Assim, aplicamos os
desenvolvimentos tecnoldgicos para
reduzir as emissdes de poluentes e de
gases de efeito estufa.

Asseguramos a
conformidade dos
nossos produtos com os
regulamentos aplicaveis.

28

Cumprimento das leis

Cumprimento dos requisitos do produto

Na Mercedes-Benz, damos uma grande prioridade a seguranga e a qualidade dos nossos
produtos. Numa época em que as tecnologias e os regulamentos estdo em rapida mudanga,
estamos empenhados em moldar a mobilidade do futuro num nivel excecional.

O desenvolvimento tecnolégico dos nossos produtos tem como meta a redugao das
emissdes, em particular as geradas por veiculos para melhorar continuamente a
qualidade do ar. Além disso, pretendemos diminuir continuamente a emissdao de gases
de efeito estufa, de modo a contribuirmos para a prote¢do do meio ambiente.

A nossa empresa tem um histérico de estabelecer novos padrées na drea da seguranca.
Essa afirmagdo também se aplica as inovagdes tecnoldgicas, tais como unidades de tragdo
alternativas, a condugao auténoma e a nossa nova arquitetura de software.

De facto, é nosso objetivo declarado assegurar a conformidade legal e regulamentar dos
nossos processos e produtos ao longo de todo o ciclo de vida. Temos em conta o significado
e a finalidade das leis e regulamentos relevantes, bem como o estado dos avancos cientificos
e tecnologicos. Em caso de ddvidas quanto ao enquadramento legal, os nossos
colaboradores orientam-se pelos nossos principios corporativos, assim como por estruturas e
processos bem estabelecidos e comunicados.

Cumprimento de normas
técnicas

Na Mercedes-Benz, damos uma
grande prioridade a qualidade dos
nossos produtos.

Como trabalhamos | Os nossos principios comportamentais
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Reforcamos a confianca nos
nossos produtos enquanto
especialistas.

N&s preocupamo-nos com
as eventuais consequéncias
das nossas ac¢oes, em tudo o
que fazemos.

Os colaboradores da nossa empresa desempenham um papel central: da primeira ideia
até ao fim do ciclo de vida e eliminagéo dos nossos produtos, nés contribuimos,
enquanto especialistas, para integrar na nossa atividade as exigéncias legais e internas,
bem como as expetactivas dos nossos clientes e da sociedade, ajudando também a
reforgar a confianga destes Gltimos nos nossos produtos.

Conhecemos as normas aplicaveis ao nosso sector de atividade e asseguramo-nos que 0s
nossos conhecimentos estejam sempre atualizados. Preocupamo-nos com as eventuais
consequéncias das nossas agées em todas as fases do ciclo de vida dos nossos produtos.
Abordamos com transparéncia os riscos potenciais no nosso ambiente de trabalho
(speak-up culture (cultura de falar abertamente)).

30 Como trabalhamos | Os nossos principios comportamentais

Cumprimos as
disposi¢des fiscais e
aduaneiras aplicaveis.

Recusamos modelos de
planeamento tributéario
agressivos.

Disposicgoes fiscais e aduaneiras

Na Mercedes-Benz, respeitamos disposi¢des da legislagao fiscal e aduaneira que incluem,
entre outros, os regulamentos relacionados com o imposto sobre sociedades, o imposto sobre o
rendimento e o imposto sobre valor acrescentado, assim como as tarifas aduaneiras e impostos
sobre consumo devidos em caso de importagao de mercadorias.

A declaragdo e pagamento corretos e pontuais dos impostos e tarifas aduaneiras devidas é
algo elementar para a Mercedes-Benz. Em termos gerais, ndo recorremos a modelos de
planeamento tributario agressivos ou ilegais. Perseguimos o nosso objetivo de uma politica
empresarial sustentavel também para questoes fiscais e aduaneiras, através de um
planeamento fiscal sustentavel baseado em processos estaveis para assegurar o
cumprimento dos requisitos fiscais e aduaneiros.

Como trabalhamos | Os nossos principios comportamentais 31



Uma concorréncia saudavel é
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fundamental para a nossa
economia.

Nos estamos
comprometidos com a
protecdo de uma
concorréncia justa.

Legislacao antitrust

Uma concorréncia saudavel e livre é um dos pilares do nosso sistema social e
econémico, gerando crescimento e postos de trabalho e assegurando que todos nés,
enquanto consumidores, tenhamos acesso a produtos modernos com pregos justos.

A Mercedes-Benz também beneficia com uma concorréncia saudavel, uma vez que as leis
contra acordos ilicitos e combinagéo de precos também protegem a nossa empresa.
Empenhamo-nos para que exista nos mercados uma concorréncia justa e cumprimos as
leis aplicaveis sobre os cartéis e de prote¢do da concorréncia.

O riscos em matéria de direito da concorréncia ocorrem em ambitos de aplicagdo muito
diversos como, por exemplo:

* na troca de informagdes e no benchmarking com concorrentes
* no ambito de participagdes acionistas e cooperagdes

* no contexto de servigos de Atendimento ao Cliente e Vendas

¢ na legitimidade dos incentivos de venda

* no ambito de associagdes de classe.
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Todos os colaboradores
conhecem os regulamentos
relevantes para a sua
unidade.

No6s cumprimos
todas as normas do
direito do comércio

internacional.

Operamos com
especial cuidado em
relacdo a embargos.

Cada um de nés tem um papel importante no cumprimento das leis e dos regulamentos
internos. Condig&o essencial para isso é que cada colaborador saiba quais os regulamentos
que sdo relevantes para a sua unidade. Através da formacéao, garantimos que potenciais
violagOes das leis de antitrust sejam evitadas, detetadas e punidas.

Controlo de exportacées

O cumprimento rigoroso dos controlos de exportagdes em conformidade com as
disposi¢des do comércio externo é elementar para empresas globais como a Mercedes-
Benz. As normas do direito do comércio internacional devem ser consideradas ao exportar
mercadorias - como, por exemplo, software - e servigos imateriais. Restricoes especificas
existem em relagéo a bens militares e produtos civis que também possam ser usados
para fins militares (utilizagao dupla).

Além disso, determinadas mercadorias e determinados paises estdo sujeitos a restrigoes
especiais, como, por exemplo, embargos de armas ou bens de luxo e sancoes. Cada
colaborador cumpre com rigor as normas do direito do comércio internacional no dmbito da
sua responsabilidade.
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Respeitamos san¢des e apoiamos a luta
contra o branqueamento de capitais € 0
financiamento do terrorismo.

Moldamos 0S N0sSs0s processos
comerciais de modo a impedir
crimes financeiros.

Defendemos um comércio de valores
mobilidrios justo e prevenimos o uso
indevido de informagdes privilegiadas.

As informacgdes que podem influenciar
consideravelmente a cotagao de agdes
sado imediatamente divulgadas como
publicagao de factos relevantes.

Sanco6es econémicas e prevencao de branqueamento de capitais
Enquanto empresa ativa globalmente, nds respeitamos as sancoes econémicas nacionais e
internacionais e apoiamos a comunidade internacional na luta contra o branqueamento de
capitais e financiamento do terrorismo. A Mercedes-Benz cumpre todas as exigéncias a
esse respeito.

Os colaboradores das unidades competentes envolvidas mantém-se sempre atualizados em
relagdo as listas de sancoes atuais. Os colaboradores responsdveis pelos processos
comerciais devem tomar todas as medidas necessarias para moldar os mesmos de modo a
impedir qualquer tipo de crimes financeiros.

Legislacao de informacao privilegiada e publicacao de factos relevantes
E proibido usar indevidamente informagdes privilegiadas. A nossa empresa defende um
comércio de valores mobilidrios justo. Tomamos as medidas necessdrias e adequadas para
evitar o uso indevido de informagoes privilegiadas na nossa empresa.

Enquanto empresa cotada em bolsa de valores, a Mercedes-Benz esta obrigada por lei a
divulgar imediatamente informacdes importantes relacionadas a Mercedes-Benz através de
uma publicacdo de factos relevantes. Enquanto a divulgagéo néao for concluida, a informagéao
nao deve ser compartilhada sem autorizagdo nem ser usada para operag¢des com titulos
mobiliarios.
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N&o usamos informacgdes
confidenciais para obter
vantagens na venda de
acoes.

Exemplos de possiveis efeitos causados por informacgoes privilegiadas incluem:

e resultados financeiros
« alteragdes dos progndsticos de resultados ou da carteira de encomendas

» desvios factuais significativos dos objectivos empresariais,
anteriormente publicados

e mudangas nos dividendos

« fusdes, cooperagdes ou aquisi¢cdes planeadas

e inovacdes técnicas significativas

o alteragdes importantes na organizagdo da gestéo

e alteragdes em relagdes de negdcios importantes.

Todos os colaboradores contribuem para divulgar imediatamente informacdes privilegiadas e
segundo as modalidades previstas na lei. Até ao momento da sua publicacéo, essas
informacdes devem estar acessiveis apenas a pessoas que necessitam delas para cumprir as
suas tarefas. Quem possui informagdes privilegiadas néo deve negociar, pessoalmente ou
através de terceiros, valores mobilidrios que possam ser afetados por essas informagdes
confidenciais.
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Nao subornamos nem
nos deixamos subornar.

Dizemos nao héa corrupcgao,
pois ela prejudica a nossa
empresa, a concorréncia e o
bem estar comum.

Prevencao da corrupcao

Na Mercedes-Benz, ndao fazemos negécios a qualquer preco. Ndo subornamos nem nos
deixamos subornar. Atraimos os nossos parceiros de negécios e clientes com 0s nossos
produtos e servigos e ndo através de uma influéncia inadequada. Assim, também n&o nos
deixamos influenciar inadequadamente, decidindo, em vez disso, com base em motivos
objetivos e transparentes.

A Mercedes-Benz nao tolera nenhum comportamento corrupto por parte dos seus
colaboradores, parceiros de negécios e clientes. Decisées tomadas com base na corrupgao
distorcem a concorréncia, prejudicam a nossa empresa e o bem comum. Para prevenir
eventuais danos para a Mercedes-Benz, evitamos inclusive a mera aparéncia de uma influéncia
inadequada.
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Na nossa relacdo com entidades
publicas, nos evitamos inclusive
a mera aparéncia de uma
influéncia indevida.

Sobretudo no relacionamento com funciondrios de entidades e empresas publicas, assim
como com agentes publicos e politicos, agimos de acordo com 0s nossos principios
corporativos. Evitamos inclusive a mera aparéncia de uma influéncia indevida,
concretizada - por exemplo, através de pagamentos, gratificacoes ou outras vantagens.
Nos seguimos esse principio, mesmo que tais atividades sejam esperadas ou
supostamente comuns para agdes oficiais ou para agilizar agdes oficiais (pagamentos de
facilitagao ('Facilitation Payments')).

As formagdes e controlos regulares garantem que comportamentos corruptos sejam
evitados, descobertos e punidos.
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Ofertas e convites de
valor apropriado sdo
comuns e aceitaveis.

Recusamos gratificacdes
inapropriadas de
parceiros de negécios.

Os convites devem ter um
motivo comercial e ser
adequados a ocasiao.

Interacao com parceiros de negdcios

Ofertas e convites

No @mbito das relagdes com parceiros de negécio e clientes, ofertas e convites ("gratificacoes") de valor
apropriado sdo comuns e aceitdveis. Para prevenir danos reputacionais e danos patrimoniais causados a
Mercedes-Benz, as nossas decisdes baseiam-se em motivos objetivos e transparentes, ndo sendo
influenciadas por gratificacoes inapropriadas.

Enquanto colaboradores, ndo devemos sugerir, solicitar nem exigir, para nds ou para outros, ofertas,
convites, servigos pessoais ou favores a parceiros de negdcios. Recusamos gratificacoes que possam
causar inclusive a mera aparéncia de exercer influéncia inadequada. Também temos em atencéo a
adequacao de reducdes e descontos.

Podemos aceitar ofertas publicitérias e ocasionais com um valor adequado e oferecidos de modo
voluntdrio. Aceitamos um convite de parceiros de negdcios para refeigdes ou eventos apenas se esse
convite for feito de modo voluntario, se ndo se repetir frequentemente, e se o convite for adequado a
ocasiéo.
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Ofertas e convites

No dmbito das relagdes com
parceiros de negécios e clientes,
ofertas e convites de valor
apropriado sd@o comuns e
aceitaveis.
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No caso de gratificagdes
provenientes de terceiros,
orientamo-nos por valores definidos.

Documentamos a aceitacéo de
gratificagbes com valor superior
aos valores de referéncia.

As gratificagdes destinadas a
parceiros de negocios e clientes
devem ser adequadas.

Em relagdo ao limite que podemos considerar adequado, no caso de ofertas de terceiros,
orientamo-nos por um valor de 50 euros e, no caso de convites, por um valor de 100 euros.
Em caso de davidas relativas a proporcionalidade de ofertas ou convites, consultamos a
nossa chefia.

Caso recebamos gratificacoes com valor superior aos nossos valores de referéncia,
declaramos e documentamos o recebimento. De qualquer forma, deve ser observado o dever
de comunicar oriundo de disposi¢des legais como, por exemplo, a legislagao fiscal.

Também no caso de ofertas e convites para os nossos parceiros de negécios e clientes,
respeitamos o principio de que é necessario evitar inclusive a mera aparéncia de uma
influéncia inadequada. As gratificacoes sdo admissiveis somente em valores adequados e no
ambito das atividades comerciais habituais. No caso de ofertas e convites para funciondrios
de entidades e empresas publicas, como para agentes publicos e politicos, somos
especilamente cautelosos e analisamos a adequacao da gratificagdo de modo
particularmente critico.

40 Como trabalhamos | Os nossos principios comportamentais

A Mercedes-Benz espera uma
conduta integra por parte dos
seus parceiros de negocios.

No6s submetemos potenciais
parceiros de negocios a uma
verificagéo de integridade com
base no risco.

Os nossos parceiros de negécios
sdo obrigados a cumprir 0 N0sso
Cédigo Integridade.

Os nossos parceiros de negdcios sao
incentivados a garantir que os seus
fornecedores também respeitam o

nosso Cédigo de Integridade.

Selecao de parceiros de negécios

A Mercedes-Benz assume que o nosso cddigo de Integridade e a legislagao aplicavel sao
respeitados e cumpridos nao apenas pelos nossos colaboradores, mas também pelos
colaboradores dos nossos parceiros de negécios, como, por exemplo, fornecedores e
revendedores.

Antes de fechar contrato com futuros parceiros de negécios, nés conduzimos uma
verificagao de integridade com base no risco. Os colaboradores responsaveis por selecionar
0s parceiros de negdcios sdo obrigados a analisé-los num processo de sele¢ao
transparente, respeitando a legislagdo aplicavel. Assim permite-nos assegurar que o
potencial parceiro de negécios cumpre este Cédigo de Integridade.

Mesmo apds a assinatura do contrato, esperamos que 0s nossos parceiros de negdcios

respeitem estas regras. Eles comprometem-se a orientar a sua atividade pela nossa escala
de valores e a refletir sobre os mesmos.

Os nossos parceiros de negécios sdo instados a comunicar o Codigo de Integridade e as
obrigacdes dai resultantes aos seus colaboradores e fornecedores.
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Aceitamos atividades conexas
apenas se nao houver conflitos
de interesses.

A aceitagao de mandatos
noutras empresas exige
uma aprovagao.

No caso de potenciais infragbes de parceiros de negécios contra as regras deste Cddigo de
Integridade, os colaboradores responsaveis devem empreender todos os esfor¢os para
esclarecer a situacao, junto do parceiro de negdcios.

Atividades paralelas e mandatos em outras empresas

Atividades paralelas remuneradas (em particular, empregos externos) realizados pelos
nossos colaboradores devem ser comunicados a chefia responsavel antes de o respetivo
colaborador ser contratado. A chefia verificara se a atividade paralela interfere ou se
poderdo existir conflitos de interesses. Caso exista um conflito de interesses ou uma
interferéncia com o dever de trabalhar, a atividade conexa podera ser proibida.

A aceitagao de um mandato, num Conselho Administrativo, num Conselho Consultivo ou
em outro orgdo de outra empresa podera originar conflitos de interesses. Por essa razao, os
colaboradores podem aceitar esse tipo de actividade apenas ap6s autorizagao.
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Possuir cotas em empresas
parceiras de negdcios ou
concorrentes ndo deve originar
conflitos de interesses.

E obrigatdrio comunicar a posse
de cotas em empresas parceiras
de negbcios ou concorrentes.

Participagdes acionistas

Enquanto colaboradores, apenas podemos adquirir e conservar cotas e participagdes
aciondrias em empresas parceiras de negdcios ou concorrentes se for em pequena
dimensao e se estiver excluida a possibilidade de um conflito de interesses ou a sua mera
aparéncia. Também n&o é permitido fugir a este regulamento encarregando terceiros da
conservagao das participagdes por incumbéncia do colaborador.

Antes mesmo de ser colaborador da nossa empresa, é obrigatério comunicar a chefia
responsavel a posse de cotas em empresas parceiras de negdcios ou concorrentes, caso
seja ultrapassada uma dimens&@o minima. Essa norma também se aplica a cotas obtidas pelo
colaborador através de heranga.
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NOs respeitamos os direitos
humanos internacionalmente
reconhecidos e os principios e
direitos fundamentais no trabalho.

A nossa declaragado de principio é
vinculativa para todas as chefias e
colaboradores em todo o mundo.

Também prestamos atengao ao
cumprimento dos direitos humanos
e a manutencgdo das boas
condicdes de trabalho por parte
dos nossos parceiros de negécios.

Sustentabilidade e
responsabilidade social

Respeito pelos direitos humanos

Na Mercedes-Benz respeitamos os direitos humanos reconhecidos
internacionalmente e estamos comprometidos, entre outros, com a Carta
Internacional de Direitos Humanos, os Principios Orientadores das Nagdes Unidas
sobre Empresas e Direitos Humanos e a Declaragdo da Organizagao Internacional do
Trabalho (OIT) sobre os Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho.

Os nossos Principios de Responsabilidade Social e Direitos Humanos enfatizam o
valor particular que a Mercedes-Benz atribui ao respeito pelos direitos humanos e
pelas boas condicdes de trabalho. Estes Principios complementam e especificam o
nosso Codigo de Integridade e sdo vinculativos para todas as chefias e
colaboradores da Mercedes-Benz em todo o mundo.

Comprometemo-nos a prevenir sempre que possivel, minimizar e acabar com os
impactos negativos nos direitos humanos nas nossas operagdes comerciais em todo
o0 mundo. Para além das empresas do grupo, tomamos medidas adequadas e
trabalhamos para assegurar que os parceiros de negécios, em particular os
fornecedores diretos, respeitem também os direitos humanos e esforcamo-nos para
que isso acontega também com os fornecedores indiretos da mesma forma.
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A nossa meta é conseguir um
equilibrio ecolégico e energético
exemplar em todo o mundo.

A nossa ambicgao é desenvolver
produtos especialmente ecolégicos e
eficientes energeticamente ao longo
de toda a cadeia de valor.

Bem-estar animal

Cumprimos os requisitos legais nacionais e internacionais sobre o bem-estar e protecao
dos animais, bem como as diretrizes de referéncia que definem principios éticos a este
respeito. Também esperamos que 0s N0ssos parceiros de negdcios sigam estes
regulamentos.

Protecdao do meio ambiente

N6s damos 0 nosso melhor ndo sé no que se refere a fabricagdo dos nossos produtos, mas
também nos nossos esforgos para proteger o meio ambiente. Em todo o mundo, a nossa
meta é conseguir um equilibrio ecolégico e energético exemplar, enquanto respondemos
as exigéncias crescentes dos consumidores e aos desafios ambientais atuais e futuros.

A nossa meta é desenvolver produtos que preservam particularmente o ambiente e com
eficiéncia energética no seu respetivo segmento de mercado. As medidas de concegao
ecoldgicas e energeticamente eficientes abrangem toda a gama de produtos da Mercedes-
Benz e tem em conta todo o ciclo de vida do veiculo, desde a cadeia de abastecimento até
a produgao e reciclagem.
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Nos estruturamos todas as fases da produgao com o objetivo de otimiza-las ao méaximo em
termos ambientais e energéticos, para reduzir o impacto ambiental e 0 nosso consumo
energético. Temos uma atitude de transparéncia na comunicagao interna e externa do nosso
impacto ambiental.

Um dos nossos objetivos corporativos mais importantes relativos a protecdo ambiental é a
neutralidade de carbono. Consagramos este objetivo na nossa estratégia empresarial de
sustentabilidade.

A nossa ambicdo é que até 2039 toda a nossa frota de veiculos novos seja neutra em carbono
em todas as fases da cadeia de valor. Além disso, queremos dissociar cada vez mais o
consumo de recursos do crescimento da nossa producdo. Propusemo-nos a reduzir o nimero
de recursos utilizados por veiculo. Para reduzir o consumo de energia, agua, e a producado de
residuos, trabalhamos continuamente para tornar a nossa produgé@o mais eficiente e
ecologica.
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Meio ambiente
Esforcamo-nos para atingir um
equilibrio ambiental e
energético exemplar, a nivel
mundial.
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Nos dialogamos com
governos e organizagdes
num ambiente de confianca.

Como uma empresa global e marca
de luxo, temos uma grande
responsabilidade para com a
sociedade.

Representacao de interesses politicos

Enquanto empresa ativa em todo o mundo, nds fazemos parte de um contexto politico e
social global e comprometemo-nos, como parceiro de negécios confiavel e fidedigno, nos
processos de formagado de opinido publica e politica. Com uma atitude confidvel baseada
em fatos, dialogamos com governos, associa¢des e organizagdes, assim como com grupos
de interesses sociais, integrando as suas sugestdes nas nossas atividades. Neste processo,
levamos sempre em consideragado o interesse da sociedade numa atitude transparente e
aberta.

Doacodes e patrocinios

A nossa estratégia de Corporate Citizenship coloca um foco claro na promogao da
sustentabilidade ambiental e da responsabilidade social. Como empresa global e marca de
luxo, entendemos que temos uma grande responsabilidade para com a sociedade.
Queremos fazer uma diferenca real na sociedade - em todo o0 mundo - que exceda 0 nosso
core business.
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Doacdes e patrocinios
Para nds, o sucesso empresarial é
inseparavel da responsabilidade social.

Como trabalhamos | Os nossos principios comportamentais



Com a nossa estratégia de
Corporate Citizenship
colocamos um foco claro na
promogao da sustentabilidade
ambiental e da coesao social.

N&o esperamos contrapartidas
das nossas doagdes.

A nossa estratégia de Corporate Citizenship coloca um foco claro na promogéo da

sustentabilidade ambiental e responsabilidade social. Acreditamos firmemente que o acesso a

educagao nestas areas seré crucial para enfrentar os principais desafios do nosso tempo e
contribuird para uma maior estabilidade, prosperidade e coesdo social. Isto decorre da nossa
visdo segundo a qual a genialidade e a criatividade estdo uniformemente distribuidas pelo
mundo encontradas, mas as oportunidades, por outro lado nao. Defendemos uma sociedade
na qual os direitos humanos sao respeitados, a educacao representa um futuro melhor e a
discriminagdo ndo tem lugar.

As doagoes destinam-se exclusivamente a entidades sem fins lucrativos reconhecidas. Nao
presseguimos nenhum interesse econémico com as nossas doagdes; ndo exigimos nem
esperamos nada em troca. Por outro lado, utilizamos o nosso patrocinio para marcar
positivamente a reputagao e a imagem publica da nossa empresa através da publicidade.
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Doagdes e patrocinios a
organizagoes politicas
necessitam de
autorizacdo expressa.

No6s apoiamos o
envolvimento voluntario dos
nossos colaboradores.

Cumprimos a legislagao aplicavel e os regulamentos internos em relagao a doagoes e
medidas de patrocinio e de caridade. As doagdes e outras gratificagdes, patrocinios e
beneficios em dinheiro atribuidas pela Mercedes-Benz a organizagoes politicas, como por
exemplo, institui¢cdes ligadas a partidos ou governos, exigem uma autorizagdo especial.
Nesse ambito, as doagdes a partidos politicos estéo sujeitas a uma decisdo do Conselho
Administrativo da Mercedes-Benz AG. Igualmente, contribui¢des no ambito politico também
estdo sujeitas a um processo de autorizagdo especial.

Trabalho voluntario

O trabalho voluntario mantém a sociedade unida. Enquanto empresa que leva a sério o bem
comum, nés enaltecemos e apoiamos o envolvimento voluntario dos nossos
colaboradores. Nisso, é indiferente se as atividades de voluntariado se dedicam a causas
politicas, democraticas, sociais ou caritativas.
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A digitalizagao gera novas
oportunidades que nos
queremos aproveitar com
responsabilidade.

Usamos dados pessoais apenas
na extensdo permitida por lei e

52

pelo proprio individuo.

Digitalizacao

Tratamento de dados
Com a digitalizagdo e a transformacgéao para a mobilidade sustentavel, nascem novos

processos de trabalho, novas areas de negécios e novos conceitos de mobilidade. Os dados

permitem criar servigos inovadores que oferecem um valor agregado para 0s nossos
clientes e colaboradores. Os principios da nossa descrevem

como queremos usar futuras oportunidades e colocar as necessidades dos nossos clientes

e colaboradores no centro da nossa atividade:

e potencial de negécio;

e valor agregado para o cliente e colaboradores;
¢ qualidade dos dados;

« transparéncia;

e direito de escolha;

segurancga de dados;

ética dos dados.

Nos ganhamos a confianga dos nossos colaboradores, parceiros de negocios e clientes
respeitando a privacidade como direito pessoal. Consequentemente, tratamos e usamos
os dados pessoais apenas na extensdo permitida pela lei e pelos regulamentos aplicéveis,
pelos nossos proéprios principios de responsabilidade de dados e pelo préprio individuo.
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Tratamento de dados

A digitalizagéo gera novas
oportunidades que nés
queremos aproveitar com
responsabilidade.
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Os nossos colaboradores,
parceiros de negocios e clientes
devem poder confiar que os
dados que compartilham
connosco estdo seguros.

Nos protegemos os dados dos
nossos colaboradores, parceiros
de negocios e clientes contra o
acesso por parte de terceiros.

Esses principios ultrapassam a protegdo de dados e descrevem o tratamento responséavel e
licito de dados em geral, mesmo quando nao sdo dados pessoais. Queremos considerar a
protecéo de dados desde o inicio, procedendo a analise, ao armazenamento, a partilha e ao
uso responsavel e inteligente dos dados. Neste aspecto, os nossos colaboradores, parceiros
de negécios e clientes tém o direito de obter a transparéncia adequada em relacé@o ao
tratamento e a opgéo pelo tipo de uso aplicado aos seus dados.

Quem partilha os seus dados connosco deve poder confiar que eles ficardo seguros
connosco. Todos os colaboradores sao responsaveis por proteger dados pessoais contra o
acesso indevido por parte de terceiros e por tomar as medidas de seguranga necessarias para
evitar o uso ndo autorizado.
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As redes sociais influenciam cada
vez mais o discurso publico.

N&o toleramos publicagdes em
redes sociais que incitam o ddio,
ofendem ou discriminam.

Redes sociais

As redes sociais desempenham um papel cada vez mais importante no discurso publico.
Nés também usamos canais de redes sociais e canais de social media préprios para
comunicarmos com 0s nossos colaboradores, parceiros de negocios, clientes e o publico
em geral.

Somos uma empresa cosmopolita e global. Conforme descrito nos nossos principios
corporativos, a integridade, o reconhecimento e o respeito séo valores fundamentais
para nés. Isso também se aplica na prote¢do da privacidade dos nossos colaboradores. Nao
toleramos publicagées em redes sociais que incitam o 6dio, ofendem ou discriminam.

Entre outros aspectos, consideramos inaceitaveis publica¢des que:

e reproduzem conteldos subversivos;

¢ violam a dignidade de terceiros;

e prejudicam a paz na empresa;

e causam danos a nossa imagem e a imagem dos nossos colaboradores;

e prejudicam a relagdo com grupos de interesse importantes, tais como
organizagdes, fornecedores ou acionistas.
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Inteligéncia artificial
Recorrendo 2 inteligéncia artificial, A Inteligéncia Artificial (IA) integra diferentes metddos cuja meta é automatizar
procuramos automatizar Competéncias inteligentes. Atualmente, o abrangente termo "IA" é frequentemente usado
competéncias inteligentes. €M sentido restrito, aplicando-se apenas aos avangos atuais no ambito da aprendizagem
automatica. Hoje em dia, a IA ja esté presente numa parte dos nossos produtos e processos
e, futuramente, ganharé influéncia nos nossos produtos e métodos de trabalho.

Para beneficiarmos de modo sustentavel das possibilidades oferecidas pela inteligéncia
artificial, seguimos os nossos exigentes principios de IA, que incluem principios éticos e
legais relacionados ao desenvolvimento e ao uso da inteligéncia artificial. Nisso, apostamos
numa aplicagdo responsével da inteligéncia artificial, assim como na explicabilidade, na
protegdo da privacidade, na seguranca e na confiabilidade.

Inteligéncia artificial
Nés moldamos e usamos a IA
com responsabilidade.
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umprimento do

Todos os colaboradores
estao obrigados a conhecer
o conteldo desta diretiva e

a orientar-se por ela.

Os nossos parceiros de
negdécios também devem
cumprir esta diretiva.

Ambito de aplicagao

Este Cddigo de Integridade aplica-se a todos os colaboradores. Todos os colaboradores
tém de se familiarizar, conhecer e alinhar a sua conduta ao conteldo deste Cédigo de
Integridade. Caso existam diretivas especificas ou outros regulamentos, eles sdo
vinculativos.

Também esperamos dos nossos parceiros de negécios que eles tomem conhecimento
desta diretiva e alinhem a sua conduta ao seu contetido. Quem nao compartilha dos
principios fundamentais deste Cédigo de Integridade ndo poderé ser nosso parceiro de
negocios.

Cumprimento do Cédigo de Integridade
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A Mercedes-Benz espera
que os seus quadros de
chefia estejam a altura
do seu papel exemplar.

Os nossos quadros de
chefia promovem uma
cultura de cooperacao

respeitadora.

Expetativas em relagao aos nossos quadros de chefia

Uma atuagdo responsével exige que os nossos quadros de chefia estejam conscientes da
sua responsabilidade. Assim, a Mercedes-Benz espera que os seus quadros de chefia, em
todos os niveis, tenham uma conduta integra a altura do seu papel exemplar, servindo,
dessa forma, de orientagdo para os seus colaboradores. Os nossos quadros de chefia
empenham-se em obter excelentes resultados. Eles cumprem sempre 0s nossos
principios corporativos e comportamentais e as disposi¢des desta diretiva. Eles sdo um
exemplo inspirador para a nossa equipa.

Os nossos quadros de chefia valorizam os seus colaboradores e fomentam o sentimento
de pertenca das suas equipas. Eles criam uma base de conhecimentos adequada para os
seus colaboradores e capacitam-nos a assumir a responsabilidade. Os nossos quadros de
chefia explicam aos membros da sua equipa os motivos das decisées tomadas, com o
objetivo de alcangar as metas comuns. Eles promovem uma cultura de cooperacédo
respeitadora.

Cumprimento do cédigo de integridade

Queremos aprender com 0s
erros enquanto individuos e
enquanto organizagao.

A nossa cultura de erros
gera abertura, justica e
confianca.

Lidar com os erros

Aprender com os erros, enquanto individuos e enquanto organizagao, é parte
integrante da nossa identidade. Por isso, nés lidamos com os erros de modo
transparente e aberto e partilhamos as nossas experiéncias para podermos progredir e
inovar.

Porém, a condigdo para isso é moldar a nossa cultura empresarial de modo a
reconhecer, analisar e corrigir decisdes erradas. Depende de cada um de nds assumir
responsabilidade e criar - ou reinvidicar - um ambiente de trabalho que permita aos
colaboradores abordarem eventuais erros sem medo. Os colaboradores que comunicam
erros sdo tratados com justica e responsabilidade.

Cumprimento do cédigo de integridade
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Quando observamos
infracdes as regras, ndo
hesitamos em responder
a elas da forma mais
adequada.

0 nosso sistema de denlncia
de infragdes BPO esta
disponivel para todos os
colaboradores, parceiros de
negdécios e terceiros.

Lidar com infragoes as regras

As violagdes de leis, diretivas e outros regulamentos podem originar danos econémicos
significativos, riscos no ambito penal e administrativo para a Mercedes-Benz e para os seus
colaboradores, bem como danos reputacionais e de imagem, a recusa de licengas e a
exclusao de mercados nacionais para a nossa empresa. Assim, é imprescindivel reconhecer
infracdes em tempo (til para evitar danos para a Mercedes-Benz e seus colaboradores e
para assegurar uma colaboragdo justa. Se, enquanto colaboradores, observarmos uma
infragdo as regras ou regulamentos na Mercedes-Benz ou num parceiro de negécios, ou
temos motivos para suspeitarmos que uma violag@o de uma regra ou regulamento tenha
sido cometida, ndo hesitamos em aborda-la.

O sistema de dentincia de infragdes BPO (Business Practices Office) esté disponivel para
todos os colaboradores, parceiros de negécios e terceiros que queiram relatar infragoes as
regras que resultem num elevado risco para a empresa e para os seus colaboradores. As
violagdes de elevado risco incluem, por exemplo, delitos relacionados com corrupgao,
violagdes da lei antitrust e violagdes dos regulamentos de branqueamento de capitais, bem
como violagdes dos direitos humanos, assim como violagdes graves das especificagdes
técnicas e dos regulamentos ambientais. O BPO esta disponivel através do email
bpo@mercedes-benz.com.

62 Cumprimento do cédigo de integridade

Confidencialidade e justica
sdo os principios
fundamentais mais
importantes do BPO.

Os nossos colaboradores
podem encontrar informacdes
suplementares a respeito
desta diretiva na nossa
Intranet.

Caso os colaboradores queiram relatar infragdes de baixo risco, a empresa dispde de outros
pontos de contato disponiveis para o efeito.

O BPO acompanha o processamento de indicios até a conclusdo do procedimento. Ao fazer
isso 0 assegura o mais elevado nivel de confidencialidade. Além disso, no nosso
canal de denlncias, damos especial importancia a um tratamento justo - seja dos
denunciantes, seja dos colaboradores implicados numa suspeita. O BPO salvaguarda
sempre o principio fundamental da proporcionalidade e analisamos as consequéncias
adequadas, necessdrias e apropriadas para cada caso.

Apoio e assisténcia

Este Codigo de Integridade néo é capaz de oferecer respostas concretas para todas as
perguntas e situagdes. Assim, se se sentir inseguro e precisar de orientagdo no seu trabalho
quotidiano, encontrara informag6es mais detalhadas e contatos Uteis no site "O Nosso
Cédigo de Integridade", na Intranet.

Caso tenha duvidas sobre conduta integra ou a respeito desta diretiva, o Infopoint Integrity
terd todo o prazer em aconselhd-lo nesta matéria através do email info.integrity@mercedes-
benz.com.
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05 Glossagio

Antncio Ad-hoc

Inteligéncia
Artificial

Bullying

Andncio publico de uma empresa cotada. Esses anuncios incluem informacéo privilegiada, ou
seja, informacéo relacionada com a empresa que possa afetar os pregos bolsistas das agdes
da empresa.

Néo existe uma Unica definigéo universal de inteligéncia artificial (IA). Entendemos o
seguinte: "A inteligéncia artificial abrange varios métodos que tentam automatizar as
habilidades inteligentes. Nos dias atuais, o abrangente termo "IA" é frequentemente usado
em sentido restrito, aplicando-se somente aos avancos atuais no ambito da aprendizagem
automatica (Machine Learning). "ML" representa um subconjunto dos métodos IA e baseia-se
em processos matematicos que identificam padrdes complexos em conjuntos de dados.
Estes sistemas conseguem aprender com algoritmos e dados. Outra subdiviséo da
aprendizagem automatica é o aprendizado estruturado profundo (Deep Learning), que
permite identificar padrdes complexos em grandes volumes de dados através de redes
neurais (profundas). Sistemas de redes neurais (profundas) podem geralmente criar
previsdes de maior qualidade do que com os algoritmos da aprendizagem automatica
(machine learning) mas estdo associados a uma maior complexidade.

Comportamentos continuos, interdependentes ou sobrepostos de hostilidade, assédio ou
discriminacgdo que prejudicam a pessoa afetada.
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Compromisso
com a exceléncia

Conflito de interesses

Padrées de trabalho minimos
da Organizagao Internacional
do Trabalho (OIT)

Principios corporativos e
comportamentais
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Aspiragéo de criar servigos e produtos excecionais de forma a tornar-se lider de mercado no
respetivo setor.

Um conflito de interesses pode surgir sempre que interesses financeiros, pessoais ou
individuais entrem em conflito com os interesses da Mercedes-Benz ou dos seus parceiros de
negoécios. Se um conflito de interesses ndo puder ser resolvido, a pessoa em causa pode ser
destituida de um determinado cargo ou fungdo. Exemplos de conflitos de interesses: ofertas,
convites, atividades conexas e participagdes em empresas concorrentes.

Padrdes sociais criados pela Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT) no ambito da
Organizagao Mundial do Comércio para garantir condi¢des de trabalho dignas e prote¢do aos
trabalhadores.

Os principios corporativos sdo diretrizes fundamentais baseadas nos nossos valores
corporativos que descrevem a nossa auto imagem. Eles orientam as a¢bes dos colaboradores
no seu dia a dia de trabalho e devem ser compartilhados e vividos por todos os colaboradores.
Principios comportamentais sdo regras especificas que séo vinculativas para todos os
colaboradores. Eles estdo de acordo com os valores corporativos, os principios corporativos e
as diretrizes internas e externas obrigatdrias.

Corrupcéo

Dados - A nossa visdo

Declaracdo sobre os Principios
e Direitos Fundamentais no
Trabalho

Design

Abuso de um cargo ou posi¢do profissional para obter uma vantagem. Uma manifestagao
tipica da corrupgéo é o suborno.

A aspiragé@o da Mercedes-Benz em relagdo ao tratamento de dados: Defendemos modelos de
negdcio sustentaveis e baseados em dados. E por isso que nos focamos nas necessidades
dos nossos clientes e colaboradores e tratamento responsavel dos dados. A nossa viséo
segue sete principios: Potencial do Negécio, Beneficio para o Consumidor, Qualidade dos
Dados, Transparéncia, Escolha, Seguranca dos Dados e Etica dos Dados.

A "Declaragdo dos Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho" foi adotada em 1998 na
862 Conferéncia Internacional do Trabalho da Organizagédo Internacional do Trabalho (OIT). A
declaragdo reforcou a especial importéncia politica das normas laborais fundamentais da
OIT. Todos os paises membros da OIT concordam expressamente com essas normas
fundamentais.

Um desenho ou modelo é um direito de propriedade intelectual industrial que confere ao seu
titular o direito exclusivo de utilizar uma aparéncia estética (forma, cor e modelo) e abrange a
aparéncia externa de produtos bidimensionais ou tridimensionais, interfaces gréficas de
utilizador ou partes dos mesmos.
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Discriminacao

Diversidade

Equilibrio ecolégico e energético

Embargo

Igualdade
de oportunidades

Pacto Global das
Nacoes Unidas
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Aplicar categorias (como origem social, género, cor da pele, religido, etc.) para criar, explicar
e justificar tratamentos desiguais sem uma razdo objetiva.

Diferencas individuais dentro de um grupo de pessoas, como sexo, idade, origem,
orientagdo sexual e outras caracteristicas.

Relagdo entre uso e consumo de energia, especialmente em termos de impacto ambiental.

Ordem do governo que proibe ou restringe o comércio com um pais especifico.

Empregar, promover e desenvolver todos os empregados de acordo com as suas
competéncias, habilidades e desempenho, independentemente de sexo, idade, origem,
religido e outras caracteristicas pessoais.

O Pacto Global é uma iniciativa das Na¢des Unidas langada no ano 2000. Define 10
principios para praticas de globalizagdo justas, ambientalmente e socialmente compativeis.
Mais de 13000 empresas fazem parte da iniciativa. A nossa empresa é membro fundador do
Pacto Global das Nag¢des Unidas.

Inclusdo

Uso indevido de informacao privilegiada

Verificagao de integridade

Carta Internacional
dos Direitos Humanos

Ciclo de vida do produto

Branqueamento de capitais

A abordagem consciente, inclusiva e apreciadora da diversidade, com o objetivo de incluir e
tratar todos os colaboradores de forma igual e justa.

Negécios de valores mobiliarios em que um investidor usa informagdes que ndo sdo conhecidas
publicamente, e que poderiam afetar significativamente o preco dos valores mobilidrios
negociados, a fim de obter uma vantagem sobre os demais investidores.

Medidas para verificar se os potenciais e atuais parceiros de negdcios estdao em conformidade
com os valores Mercedes-Benz e se, por exemplo, ndo utilizam métodos ilegais e inapropriados.

Constituida pela Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, o Pacto Internacional sobre os
Direitos Civis e Politicos e os dois protocolos facultativos e o Pacto Internacional dos Direitos
Econémicos, Sociais e Culturais.

Todas as fases da vida util do produto: do projeto a produgéo interna, a utilizagéo e reciclagem
dos veiculos.

Transferéncia de fundos gerados ilegalmente para o ciclo econédmico legal.
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One Voice Policy

QOutros pontos
de contato

Patente

Dados pessoais

Glossério

Principios Unicos na comunicagao externa. O objetivo da One Voice Policy (politica de "Uma
s6 voz") é assegurar uma comunica¢do em toda a empresa, consistente e coerente, baseada
em principios de publicagdo uniformes. Por esse motivo, os colaboradores autorizados a
comunicar com os meios de comunicagao social s6 devem comunicar informagoes
aprovadas pelo departamento de Comunicagado. Tal ndo se aplica aos meios de comunicagao
de apoio as vendas, como folhetos de produto ou listas de pregos, que sdo responsabilidade
dos departamentos de Marketing.

Para abordar infrag6es de baixo risco, os colaboradores podem recorrer a sua chefia, ao
Departamento de Recursos Humanos, a Seguranga Corporativa ou aos representantes dos
interesses dos trabalhadores.

Direito de propriedade industrial concedido para uma solugéo de invencao técnica registada
para produtos e procedimentos.

Todas as informacdes relacionadas direta ou indiretamente a um individuo, incluindo, por
exemplo, nome, morada e idade.

Conformidade
regulamentar

Dano
reputacional

Recompensas

Sancao

Conselho de
Administracao

A conformidade regulamentar no contexto da seguranca de produtos e o cumprimento
de regulamentos técnicos significam cumprir requisitos legais nacionais e internacionais,
normas, bem como padrdes técnicos de ciéncia, tecnologia e diretrizes internas da
Mercedes-Benz que estipulam normas técnicas.

Danos a reputacao publica de uma pessoa ou empresa. Atos prejudiciais a reputagdo
séo, por exemplo, violagdes de leis e de regras internas e externas, assim como de
contratos estabelecidos. Viola¢des de antitrust, uso indevido de informacgdes
privilegiadas e suborno podem representar riscos especialmente elevados.

Termo também utilizado para ofertas e convites.
Medidas internacionais coercivas ou penalizadoras contra pessoas, organizagdes ou
empresas de outros paises. As sangdes tipicas sdo embargos que sao colocados em

listas de san¢des nacionais ou internacionais.

O orgao de gestdo mais importante da Mercedes-Benz, que tem como principal fungdo
supervisionar a gesté@o e a direcdo da empresa.
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Sustentabilidade Principios operacionais orientados tanto para o presente quanto para o futuro, com o objetivo

Redes Sociais

Speak-up culture

Estado da arte em ciéncia

Glossario

e tecnologia

de conciliar aspectos econémicos, ecoldgicos e sociais.

Plataformas e redes onde utilizadores privados, bem como instituicdes publicas e empresas,
podem carregar os seus proprios conteldos e publicagdes, tais como fotografias e videos,
partilhar experiéncias e pontos de vista e comentar ou rever o conteldo de outros.

Cultura corporativa em que incertezas e riscos potenciais podem ser comunicados. Isso deve
encorajar cada individuo a expressar as suas opinides e criticas livremente.

O estado da arte em ciéncia e tecnologia refere-se a conhecimentos especializados nos
dominios cientificos, ou seja, toda a ciéncia e tecnologia geralmente aceites e publicamente
disponiveis. Desta forma, ndo diz respeito aos conhecimentos cientificos e tecnolégicos de
gue um Unico fabricante dispde. Em termos objectivos, diz respeito a qualquer estado da arte
em ciéncia e tecnologia que seja conhecido independentemente do pais.

Financiamento

do terrorismo

Marca

Influéncia

inadequada

Principios Orientadores da
ONU sobre Empresas e
Direitos Humanos

Fornecimento de ativos (legais e ilegais) a pessoas ou organizag¢des (que geralmente séo
encontradas em listas de san¢des) em um ambiente terrorista que podem ser usados para
realizar atividades terroristas.

Marcas registadas sdo caracteristicas que distinguem os bens e servicos de uma empresa.
Palavras, imagens, sons, formas tridimensionais, cores ou outros sinais podem ser
registados como marcas registadas no DPMA (Instituto Alemao de Patentes e Marcas),
desde que possam ser representados graficamente. O periodo de protegdo de uma marca
alema dura dez anos e pode ser renovado indefinidamente.

Exercer influéncia sobre uma pessoa por meio de contribui¢gdes, como ofertas ou doagdes
em dinheiro.

Os Principios Orientadores da ONU sobre Empresas e Direitos Humanos estabelecem um
quadro internacional de referéncia para evitar violagdes dos direitos humanos no contexto
das atividades econdmicas, o que inclui, também, a responsabilidade dos operadores
econémicos.
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Voluntariado  Atividade voluntaria e gratuita destinada a servir o bem comum.

Desperdicio  Uso irresponsavel e excessivo de recursos da empresa.

Business Practices Office (O sistema de dentncias BPO (Business Practices Office) est4 a aberto a todos os

- BPO colaboradores, parceiros de negécios e terceiros que desejem denunciar violagbes de
regras ou procedimentos que representem um alto risco para a empresa e para 0s seus
colaboradores.
As infragbes com um risco elevado incluem, por exemplo, infragdes relacionadas com
corrupgao, violagdes da legislacdo antitrust e violagdes dos regulamentos anti
branqueamento de capitais, violagdes dos direitos humanos, violagdes graves das
especificagdes de engenharia e violagdes dos regulamentos ambientais.
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A versdo aplicavel é a que estd disponivel na Enterprise
Regulations Database (ERD) na Social Intranet.
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